
HAJI & UMRAH
PERKHIDMATAN PELANCONGAN UNTUK

Rakan Kongsi Dipercayai Anda untuk Perjalanan yang 
Diberkati

www.qalifagroup.com



Qalifa Travel & Tours Sdn Bhd ialah sebuah 

agensi pelancongan terkemuka yang 

mengkhususkan diri dalam ziarah Haji dan 

Umrah serta perlancongan dalam dan luar 

negara. Ditubuhkan pada 2025, kami telah 

melayani jemaah haji dan umrah dengan 

dedikasi dan cemerlang. Pasukan profesional 

kami yang berpengalaman memastikan setiap 

aspek ibadah haji dan umrah dikendalikan 

dengan penuh berhati-hati dan tepat.

Mengenai Syarikat

pengenalan /



Visi dan Misi Kami

Visi dan Misi 
Kami /

Menjadi rakan kongsi perjalanan yang paling 
dipercayai dan boleh dipercayai untuk Haji dan 
Umrah, menawarkan perkhidmatan dan sokongan 
yang tiada tandingan kepada jemaah.

• Menyediakan pakej pelancongan yang lancar dan 
komprehensif untuk Haji dan Umrah.

• Untuk memastikan standard keselesaan, 
keselamatan dan kemudahan tertinggi untuk 
pelanggan kami.

• Untuk terus berinovasi dan meningkatkan 
perkhidmatan kami untuk memenuhi keperluan 
jemaah haji yang semakin berkembang.

PENGLIHATAN MISI



2024 2025 2026 2027

Garis Masa Syarikat Kami

Garis Masa 
Syarikat Kami /

Qalifa telah 

diasaskan.

Memperkenalkan 

pakej 

pelancongan 

Umrah pertama 

kami.

Memperluas 

perkhidmatan 

kami untuk 

memasukkan 

perjalanan umrah 

dan haji.

Bekerjasama dengan 

syarikat penerbangan 

dan hotel terkemuka 

untuk tawaran 

eksklusif.



Pasukan Kami

Pasukan 
Kami /

Pasukan kami terdiri daripada 

profesional berpengalaman dan 

berdedikasi yang bersemangat untuk 

melayani jemaah haji & umrah. 

Daripada perunding perjalanan kepada 

kakitangan sokongan di lapangan, 

setiap ahli pasukan kami komited untuk 

memastikan perjalanan yang lancar dan 

tidak dapat dilupakan untuk pelanggan 

kami.

HJ. MOHD HAZREE
Ketua Pegawai 

Eksekutif/Pengasas

USTAZ HJ. ABDUL 

RAZAKPengarah Operasi

Kakitangan Sokongan di darat

KHAIRUL ANUAR SULAIMAN
Pengarah Eksekutif

ABDUL AZMI SURATMAN
Pengarah Pemasaran



Perkhidmatan Kami

Perkhidmatan 
Kami / Dengan menawarkan perkhidmatan komprehensif ini, Qalifa memastikan setiap aspek 

ibadah haji & umrah dirancang dan dilaksanakan dengan teliti, membolehkan 

pelanggan kami menumpukan pada perjalanan rohani mereka dengan ketenangan 

fikiran.

Penerbangan, visa dan pengangkutan. Panduan berpengetahuan untuk 
perjalanan rohani.

Hotel yang selesa dan terletak di 
lokasi yang sesuai.

Perkhidmatan peribadi untuk 
memenuhi keperluan individu.

PENGATURAN 

PERJALANAN

LAWATAN BERPANDU

PENGINAPAN KEMUDAHAN KHAS



Rancangan Perniagaan

Rancangan 
Perniagaan /

Memahami keperluan dan 
keutamaan jemaah haji dan umrah

Bekerjasama dengan syarikat 
penerbangan, hotel dan penyedia 
perkhidmatan tempatan.

Meningkatkan pakej pelancongan 
kami secara berterusan.

Memanfaatkan saluran digital dan tradisional 
untuk menjangkau khalayak kami.

Qalifa berhasrat untuk 

mengukuhkan dirinya sebagai 

penyedia terkemuka 

perkhidmatan pelancongan Haji 

dan Umrah, yang terkenal dengan 

komitmennya terhadap 

kecemerlangan, kepuasan 

pelanggan dan inovasi 

berterusan.

ANALISIS PASARAN PERKONGSIAN

PEMBANGUNAN PERKHIDMATAN STRATEGI PEMASARAN



Matlamat Kami

• Kembangkan Tawaran Perkhidmatan

• Tingkatkan Bahagian Pasaran

• Tingkatkan Pengalaman Pelanggan

• Inisiatif Kelestarian

• Penglibatan Komuniti

• Peningkatan Kualiti Perkhidmatan

• Pengembangan Global

• Program Kesetiaan Pelanggan

• Inovasi dan Adaptasi

• Pertumbuhan Kewangan

Matlamat 
Kami /

Qalifa Travel & Tours Sdn Bhd berhasrat untuk 

mengukuhkan kedudukannya sebagai penyedia 

terkemuka perkhidmatan pelancongan Haji dan Umrah, 

memberikan nilai dan pengalaman yang luar biasa kepada 

pelanggan kami sambil menyumbang secara positif 

kepada masyarakat dan alam sekitar.



+603 833 3269 
admin@qalifagroup.com 
www.qalifagroup.com
A-37-1B Jalan Prima Saujana 2/A 
Taman Prima Saujana,  
43000 Kajang Selangor Darul Ehsan
MALAYSIA

Mari Berhubung

Hubungi 
Kami /

Hubungi



Terima kasih

Terima 
kasih /

Kami menghargai minat anda terhadap perkhidmatan 

pelancongan Haji dan Umrah Qalifa Travel & Tours Sdn 

Bhd. Untuk sebarang pertanyaan atau maklumat lanjut, 

sila hubungi kami. Kami berharap dapat berkhidmat 

kepada anda dan menjadikan ziarah anda sebagai 

perjalanan yang tidak dapat dilupakan dan diberkati.
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